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Objetivo Principal Identificar necesidades y demandas para orientar el emprendimiento de proximidad

ESTUDIO CUANTITATIVO st

Técnica , o L _
Entrevistas Telefonicas (CATI) con cuestionario semiestructurado.
empleada
Universo de analisis Poblacion residente en Bizkaia mayor de 18 afios.

800 entrevistas lo que supone un error muestral de + 3,54% 2c para un Nivel de Confianza del 95,5%.

COMARCAS ENTREVISTAS

ARRATIA-NERBIOI 55
Detalle del planteamlento Iglti,:z:::\l;b: 55005 Tras la recogida de la informacién los datos han
metodolégico ENKARTERRIAK 36 sido ponderados en funcién de la edad, el sexo y
GERNIKA-BERMEO 50 poblacién de la comarca de residencia de cara a
bbb D O o restablecer los pesos de la realidad poblacional
PLENTZIA-MUNGIA 66

—— 300 de Bizkaia.

U U
Diciembre



‘fﬁig!gqia IKERFEL

B. Principales resultados

B.1. Habitos de compra

B.2. Las compras de proximidad

B.3. Demandas alos comercios y establecimientos
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Comercios y establecimientos de proximidad: Compra habitual

Supermercados municipales 91%
Hipermercados 83%
Tiendas tradicionales municipales especializadas 83%
Tiendas de alimentacién de barrio 68%
Comercio online 60%
Establecimientos de conveniencia 53%
Grandes superficies especializadas 46%
Grandes almacenes 41%
Numero medio
Mercado municipal de abastos 33% de comercios
frecuentados
Mercadillos 29% 5,53

(P1A) - De los siguientes tipos de comercios y establecimientos que le menciono ¢podria decirme en cuales suele realizar sus compras al menos una vez al mes?*

Base: Total de personas entrevistadas * Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Comercios y establecimientos de proximidad: Compra “preferida”

Tiendas tradicionales municipales especializadas 64%
Supermercados municipales 62%
Tiendas de alimentacion de barrio 60%
Mercado municipal de abastos 55%
Hipermercados 91%
Comercio online 44%
Grandes almacenes 38%
Grandes superficies especializadas 35%
Mercadillos 32%

Establecimientos de conveniencia 18%

(P1B) - Y, ¢hasta qué punto le gusta comprar en los comercios o establecimientos que hemos mencionado anteriormente?*
Base: Total de personas entrevistadas

* Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Relacion entre “Compra habitual” y “Compra preferida”

91%
83% 83%
o 68%
62% o4% 60%
51% 93%
29% 32%
18%
Supermercados Hipermercados Tiendas Tiendas de  Establecimientos  Mercadillos
municipales tradicionales  alimentacion de de
municipales barrio conveniencia

especializadas

[ Compra al menos mensual Compra preferida

* Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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B. Resultados de la investigacion

B.1. Habitos de compra

B.2. Las compras de proximidad

B.3. Demandas alos comercios y establecimientos



La compra en comercios y establecimientos de proximidad en los ultimos dos meses

Alimentacion

Hosteleria 67%
)
Drogueria y perfumeria 61% .
Servicios médicos 44% ’ p ’
Equipamiento personal 39% ol i
_.. v v ['. , H’{
Ocio y cultura 360/0 Ad‘ J ,
Actividades deportivas (gimnasios) 33%
Deporte 21%
Servicios estéticos y de bienes 21%
Talleres de mecdnica 20% ’ ‘ A, ,
Productos del hogar 17% ) . il |
Numero medio de
Servicios veterinarios y de mascotas 17% tipos de
o , . establecimientos
Electronica e informatica 13%

Otros

19% 4,89

{Bizkaia | IKERFEL

(P2) - En los ultimos dos meses, ;en qué tipo de comercios y establecimientos de su municipio ha comprado, sin contar centros comerciales ni grandes superficies?*

Base: Total de personas entrevistadas * Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Percepcion de la oferta de comercios y establecimientos de proximidad
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71% 71%
Echa en falta
. . )
a 1g an Arratia-Nervion 69% Jévenes | (18-24) 97%
No echa en .
falta ningun comerclo Margen izquierda 65%
. Jovenes Il (25-34) 79%
comercio 7 1 O/ >>
29% (o Bilbao 62% Adultos mediana 75%
edad (35-44) 0
)
Margen derecha 82% Adultos edad 719
madura (45-54) 0
Durangaldea 80% (
Mayores (55-65 (o)
afios o ma) 65%
Enkarterriak 84%
Gernika-Bermeo 930/0
Hombre 67%
Markina-Ondarroa 89%
Mujer 74%
Plentzia-Mungia 820/0 °

(P3A) - De los siguientes tipos de comercios y establecimientos que le menciono, ;cuales echa de menos en su municipio?*

Base: Total de personas entrevistadas * Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Percepcion de la oferta de comercios y establecimientos de proximidad

Equipamiento personal 30%
Echa en ’falta Ocio y cultura 26%
No echa en algun, Alimentacion 24%
falta ningun comercio -
comercio 7 1 0/ >> Productos del hogar y decoracién 23%
29% o Deporte 23%
Electrénica e informatica, telefénia 16%
Productos de higiene y drogueria 12%
Servicios médicos 11%
Actividades deportivas 11%

Numero medio de

Talleres de mecénica 10% establecimientos
echados en falta

Hosteleria, cafés o bares 9% 2 9 4
. L ’
Servicios veterinarios y de mascotas 0%
Servicios estéticos y de bienestar 6%

(P3A) - De los siguientes tipos de comercios y establecimientos que le menciono, ;cuales echa de menos en su municipio?*
Base: Total de personas entrevistadas * Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Percepcion de la oferta de comercios y establecimientos de proximidad

Mayor
sensacionde| Menorusoy Mayor uso y

falta mayor falta Equipamiento falta

[ ] personal

Productos del hogar, B
muebles,
electrodomésticos

Ocio y cultura

3 Alimentacién [l
Equipamiento, ropa y
material deportivo
Electrénica e
informatica

Servicios Productos de
médicos higiene, drogueriay

Talleres de .
[ | perfumeria

mecanica
u [ |
[ |

Servicios veterinarios y u Actividades M Hosteleria
de mascotas deportivas

<
—
o
LLl
L
@)
L
()
<
o
—
<
[

Servicios estéticos y

de bienes
Menor !

sensaciondel Menorusoy Mayor uso y
falta falta menor falta

Menor nivel de USO ULT|MOS DOS MESES Mayor nivel

uso de uso
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Echan en falta...

Establecimientos de equipamiento

personal
% Sobre el total de
personas
entrevistadas
Calzado 65% —
.
e
ras
0 0 =
Moda y complementos 65% —
.
—
[RE— q
Ropa y calzado deportivo 52%
Productos de cuero/piel 37%
(o)
Moda infantil 32%

(P3B2) - Me ha dicho que echa en falta comercios y establecimientos de equipamiento personal, en concreto ;qué comercios echa en falta?*

Base: Personas entrevistadas que han declarado echar en falta establecimientos de equipamiento personal * Pregunta sugerida y miiltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%
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Echan en falta...

Establecimientos de ocio y cultura

Librerias y papelerias

Tiendas de musica e instrumentos

Tiendas de comics y coleccionismo

Tiendas de arte y bellas artes

Jugueterias

47%

45%

39%

38%

{Bizkaia ' IKERFEL

L —
% Sobre el total de , PARTE
personas & g

entrevistadas

77%

gy i Y, 2
il T N e e

(P3B4) - Me ha dicho que echa en falta comercios y establecimientos de establecimientos de ocio y cultura, en concreto ;qué comercios echa en falta?*
Base: Personas entrevistadas que han declarado echar en falta establecimientos de ocio y cultura

* Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Echan en falta...

Establecimientos de alimentacion

% Sobre el total de
personas
entrevistadas

M ITY i<

.

charcuteria

Pescaderias 51%

Carnicerias o charcuterias 499

especializadas

(P3B1) - Me ha dicho que echa en falta comercios y establecimientos de alimentacion, en concreto ;qué comercios echa en falta?*
Base: Personas entrevistadas que han declarado echar en falta establecimientos de alimentacion

* Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Echan en falta...

Establecimientos de deporte

% Sobre el total de
personas
entrevistadas

Equipamiento y ropa o
deportiva /5% 17%

Articulos para .
deportes especificos 60% 14%

(P3B3) - Me ha dicho que echa en falta comercios y establecimientos de deporte, en concreto ;qué comercios echa en falta?*

Base: Personas entrevistadas que han declarado echar en falta establecimientos de deporte * Pregunta sugerida y miltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Echan en falta...

Establecimientos de productos del
hogar

% Sobre el total de
personas
entrevistadas

Textil hogar 67%

Decoracion y complementos 50%
1

Muebles y electrodomésticos 48%
1

Ferreterias y bricolaje 47%

(P3B5) - Me ha dicho que echa en falta comercios y establecimientos de productos para el hogar, en concreto ;qué comercios echa en falta?*

Base: Personas entrevistadas que han declarado echar en falta establecimientos de productos del hogar * Pregunta sugerida y maltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%
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Echan en falta...
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A modo de resumen..

o % Sobre el total de las
+ 1 5 /0 personas entrevistadas
Librerias y papelerias 20%

Calzado 20%

Moda y 20%
complementos

Equipamiento y ropa 17%
deportiva

Ropa y calzado deportivo 16%

Textil hogar 16%

Tiendas de musica e

Muebles y : - 0
electrodomésticos 11% Moda infanti 10%

o, % Sobre el total de las personas
21 0 /0 entrevistadas

Articulos para Ferreterias y o
deporte 14% bricolaje 11%
Decoracién y P
) roductos de °
complementos poakadll 11
instrumentos Utensilios y cosas BET}4
para cocinar
(]

Tiendas de Tiendas de art
comics iendas de artes [NRTAA
instrumentos y bellas artes

Carnicerias o o o
charcuterias Jugueteria Lk
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Predisposicion ala compra en los comercios y establecimientos de proximidad

Alimentacion 55%
5 Ocio y cultura 52%
Personas NO e.rsonas Productos del hogar 45%
predispuestas a predispuestas °
comprar en a comprar en >> Drogueria y perfumeria 43%
- lecimien
establecimiento establec o € . to Hosteleria, cafés o bares 41%
del municipio del municipio
9% 9 1 o/o Deporte 38%
Muebles y electrodomésticos 37%
Electronica e informatica, telefonia 37%
Equipamiento personal 36%
Servicios médicos 35%
Talleres de mecanica 32%
Servicios estéticos y de bienestar 27% Nimero medio de
Servicios veterinarios y de mascotas 21% establecimientos

de proximidad

Otros 2% 5 53
)

(P5) - Si hubiera mas comercios y establecimientos en su municipio y se ajustaran a sus necesidades, ¢cual utilizaria/compraria?*

Base: Total de personas entrevistadas * Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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B. Resultados de la investigacion

B.1. Habitos de compra

B.2. Las compras de proximidad

B.3. Demandas a los comercios y establecimientos
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Precios y ofertas, descuentos y promociones

Caracteristicas del surtido, mayor variedad, stock, o
o> . 40%

reposicion y calidad de los productos

Instalaciones y confort, tiendas mas modernas,

atractivas y organizadas, mayor accesibilidad o 35%
aparcamientos gratuitos

Modalidades de venta mas sostenibles, productos de 359
proximidad o locales... 0
Atencion y experiencia de compra, mejorando la
atencion y asesoramiento al cliente, compras 26%
personalizadas...

Servicios digitales, opciones de compra online o pagos

0, - .
digitales 25% Nimero medio

de aspectos a
mejorar

Otros aspectos ~ 2% 2' 54

(P6A) - De los aspectos que le sugiero, ;cuales cree que deberian cambiar los comercios y establecimientos de su municipio?*

Base: Total de personas entrevistadas * Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Se demandan mejoras en:

Los precios y ofertas 68%

% Sobre el total de
las personas
entrevistadas

Precios mas competitivos respecto a otros 68%

tipos de establecimientos

Mas descuentos y promociones y programas o
de fidelizacion 68% 46%

Recibir beneficios por compras recurrentes 58%

(P6B2) - Me ha mencionado anteriormente que cree que los comercios de su municipio deberian realizar cambios en los precios y of ertas, ;hasta qué punto cree que necesitan hacer mejoras en el siguiente aspecto?*

Base: Personas entrevistadas que han mencionado que los comercios de su municipio deberian de hacer cambios en los precios y ofertas * Pregunta sugerida y miltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Se demandan mejoras en:

Las caracteristicas del surtido 40% . e 3

% Sobre el total de
las personas
entrevistadas

Mayor variedad de productos 58%

Mds productos locales y artesanales 46%

Mayor stock y reposicion mas rapida de los
productos

46%

Disponibilidad de productos ecolégicos y
sostenibles

40%

(P6B1) - Me ha mencionado anteriormente que cree que los comercios de su municipio deberian realizar cambios en las caracteristicas del surtido, ;hasta qué punto cree que necesitan hacer mejoras en el siguiente aspecto?*

Base: Personas entrevistadas que han mencionado que los comercios de su municipio deberian de hacer cambios en las caracteristicas del surtido * Pregunta sugerida y miltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Se demandan mejoras en:

Las instalaciones y confort

% Sobre el total de
las personas
entrevistadas

Aparcamiento gratuito o descuento en 64%

estacionamientos cercanos

Mejor accesibilidad para personas con 63%

movilidad reducida

Tiend : d , atracti
lendaas mas modernas, atractivas 'y 550/0

organizadas
Mayor autonomia para informarse y comprar 41%

(P6B5) - Me ha mencionado anteriormente que cree que los comercios de su municipio deberian realizar cambios en las instalaciones y confort, ;hasta qué punto cree que necesitan hacer mejoras en el siguiente aspecto?*

Base: Base: Personas entrevistadas que han mencionado que los comercios de su municipio deberian de hacer cambios en instalaciones y confort * Pregunta sugerida y miltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Se demandan mejoras en:

La atencidén y experiencia en

compra
% Sobre el total de
las personas
entrevistadas
Experiencia de compra mds personalizada 50% 13% »

Mejor atencién al cliente y asesoramiento
’ ! 9%

especializado

Condiciones de devolucién flexible 47%

- - —
(P6B3) - Me ha mencionado anteriormente que cree que los comercios de su municipio deberian realizar cambios en la atencion y experiencia de compra, ;hasta qué punto cree que necesitan hacer mejoras en el siguiente

aspecto?*

Base: Personas entrevistadas que han mencionado que los comercios de su municipio deberian de hacer cambios en la atencion y experiencia de compra * Pregunta sugerida y miiltiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.

24



{Bizkaia ' IKERFEL

Se demandan mejoras en:

Los servicios digitales

Servicio de compra online y recogida en tienda

Opcion de compra online y entrega a domicilio

Mayor presencia en redes sociales y plataformas
digitales

% Sobre el total de
las personas
entrevistadas

62%

OaOm D

SERVICIO CLICK & COLLECT
58% v v -

1. TIENDA 2.CLICK 3.COLLECT

COMPRA ESCOGE RECOGE
TUS PRODUCTOS ELPUNTO DE TUCOMPRA

ONLINE RECOGIDA GRATIS

(P6B4) - Me ha mencionado anteriormente que cree que los comercios de su municipio deberian realizar cambios en los servicios digitales, ;hasta qué punto cree que necesitan hacer mejoras en el siguiente aspecto?*

Base: Base: Personas entrevistadas que han mencionado que los comercios de su municipio deberian de hacer cambios en los servicios digitales

* Pregunta sugerida y multiple, por lo que la suma de los porcentajes puede ser superior a 100%.
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Mejoras demandadas

En definitiva, los cambios y las % Sobre el total de
mejoras solicitadas hacia los las personas
. . entrevistadas
establecimientos son..
Mas descuentos y promociones y programas de o
fidelizacion 46 /°

Precios mas competitivos respecto a otros tipos de 4 60/
establecimiento o

Recibir beneficios por compras recurrentes 39%
Mayor variedad de productos 23%
Aparcamiento gratuito o descuentos en 220/
estacionamientos cercanos o
Mejor accesibilidad para personas con movilidad 220/
reducida o

(P6B) - Me ha mencionado anteriormente que cree que los comercios de su municipio deberian realizar cambios, ¢hasta qué punto cree que necesitan hacer mejoras en los siguientes aspectos? En una escala de 1 “poco”, 2
“algo” y 3 “mucho”.
Base: Total de personal entrevistadas
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enplegua, gizarte kohesioa eta
berdintasuna sustatzeko saila

departamento de empleo,
cohesidn social e igualdad

ESKERRIK ASKO
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