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Proceso participativo para el diseno de un
catalogo de datos utiles que de respuesta al

microemprendimiento en Bizkaia
Bizkaian mikroekintzailetzari erantzuteko datu
erabilgarrien katalogo bat diseinatzeko prozesu
parte-hartzailea
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Objetivo del proyecto

El objetivo principal de este proyecto es
reforzar la colaboracion entre los agentes
locales y DEMA para aumentar el impacto en
el territorio de Bizkaia y en las empresas
locales. A traves de una evaluacion exhaustiva
y el disefo del "Observatorio’, pretendemos
optimizar la toma de decisiones estrategicas
mediante la recoleccion y analisis de datos

locales y comarcales.

Fomentar un entorno empresarial mas dinamico y
colaborativo, beneficiando a todos los sectores
involucrados en el desarrollo regional, y promoviendo
una mayor cohesion entre los agentes locales y DEMA.

Ofrecer visibilidad publica y fortalecer la identidad de
la Red Sarekin, alineando el proyecto con los
compromisos de la red y garantizando el cumplimiento
de los objetivos establecidos.

Introducir una nueva metodologia para recibir vy
compartir informacion sobre proyectos locales,
creando una base solida para futuras acciones y
desarrollos en laregion.
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Proceso participativo:

Sesion con agentes para la Identificacion de las necesidades

SESION 8 DE OCTUBRE: Agentes de la Red Sarekin (40 asistentes)

1. Capacidad limitada para conectar necesidades:

2.

Los encuestados perciben que sus municipios tienen una capacidad limitada para
identificar y conectar las necesidades de las organizaciones con proveedores
locales.

Margen de mejora en la creacion de redes y facilitacion de relaciones comerciales
entre empresas.

Informacion limitada sobre concentracion de negocios:
Los encuestados tienen una percepcion similar respecto a la disponibilidad de
informacion sobre la concentracion de negocios por sector en el municipio y sus
alrededores.

Falta informacion detallada sobre el tejido empresarial local, lo cual es esencial
para identificar oportunidades de negocio vy nichos de mercado.

Falta de informacion sobre el ciclo de vida de los negocios:
Los encuestados consideran que existe una carencia significativa de informacion
actualizada sobre la etapa de vida de los negocios locales. Esta informacion es
crucial para entender la dinamica del mercado y detectar posibles riesgos o
oportunidades.

Valoradel1al10

Mimunicipio tiene ka capacidad de kientificary conectar las necesidades de las organizaelGieaéen
provesdores locales

Di conocer el nivel de concentracion or sector enmi municipio y
alrededores.

Dispongo de medies Getlialzados para conocer ko etapa devida dé s negocios de mi localidad

Totalments de acuerdo Totalmente en desacuerdo

{Cémo obtienes
naves, oficinas) ) segun eltpod actividad?
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Proceso participativo:
Focus Group orientado a la recogida de datos cualitativos

SESION 27 DE NOVIEMBRE: Agentes de la Red Sarekin (11 asistentes)

. Herramientas y procesos mas eficientes:
Existe una clara demanda de herramientas y procesos que agilicen el trabajo y Veamentaanly s s 207573

permitan una atencion mas eficiente alos emprendedores. Esto incluye tanto Cuand fento, ué ipo deinformacidn s s recuente que
herramientas de gestion interna como herramientas que faciliten la interaccion con
los emprendedores.

. Mas tiempo:

La falta de tiempo suficiente es un problema comunmente mencionado. Los
profesionales que atienden a emprendedores necesitan mas tiempo para dedicar a
cada caso y ofrecer un servicio de mayor calidad.

0
»e

Informacion centralizada y actualizada:

Se busca una fuente Unicay confiable de informacion para los emprendedores, que Veomentconyuizs s 2207574
les permita acceder a todos los recursos y tramites de manera sencilla. &/ aqué fuentes acudes para obtener esta informacién econsmica?
23responses.
. Personalizacion del servicio: para comenzo e a act

chat gpt
gobierno vasco

informa

Se destaca la necesidad de adaptar los servicios y procesos a las necesidades
especificas de cada tipo de emprendedor.

5 internet |
registro mercantil
web diputacion eustat
estudios sectoriales

. Simplificacion administrativa: v A
Hay urgencia en simplificar los tramites administrativos y replantear ciertas
normativas que dificultan el desarrollo empresarial.

registro
gaztenpresa
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Identificacion y diseno: Replanteamiento

Inicialmente, se encomendd al equipo de Urbegi la tarea de construir un observatorio de
microemprendimiento en la region de Bizkaia, con el objetivo de recopilar, analizar y dar difusion a datos
relacionados con el ecosistema emprendedor local.
Pero en una primera fase del trabajo ya se detecta una gran dispersion de los datos relevantes y sobre todo
la escasez de datos desagregados a nivel local. La informacion disponible esta, en su mayoria, agrupada a
nivel de comunidad autonoma, 1o que constituye un obstaculo insalvable para cumplir con los objetivos
planteados en el proyecto original.

Ante esta situacion, se procedio a una redefinicion del alcance del proyecto. En lugar de centrarnos en la
creacion de un observatorio, se opto por desarrollar el paso previo que en un futuro permitira la evolucion a
Observatorio: un catalogo de datos (o Nucleo de conocimiento) preliminar de microemprendimiento.

Este catalogo tendria como objetivo principal el desarrollo de una base de datos e indicadores caracterizados
e identificados (pendientes de validacion de su disponibilidad) exhaustiva y real de la informacion vinculante al
microemprendimiento y definir la estructura del catalogo matriz.
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Propuesta de solucion:
Catalogo de Datos. Nucleo de Conocimiento

¢Qué es un Catalogo de Datos o un Nucleo de Conocimiento?

Un catalogo de datos dedicado al microemprendimiento constituye una base de datos centralizada que
aglutina, organiza y expone de manera sistematica informacion relevante vinculada al ecosistema

emprendedor de un territorio especifico, como Bizkaia.

CBizkaia

dema

CBizkaia

= Dato (fuente de Indicadores)

= Fuente de datos

Observatorio del Comercio en Euskadi

= Enlace a la Fuente =

KPUindicador =

Descripeién

personas
do Araba, dentro de.

en los comercios de Araba, dentro de la franja de
Profesionales (FP)

personas
de Bizkaia, dentro de

en los comercios de Bizkaia, dentro do la franja de
Profesionales (FP)

do Gipuzkoa, dentro

en los comercios de Gipuzkoa, dentro de [a franja de
Profesionales (FP)

, persanas
comercios de Araba, dentro de

6n los comercios de Araba, dentro de la franja de
Secundarios

personas
ios de Bizkaia, dentro de

n los comercios de Bizkaia, dentro de fa franja de
Secundarios

do Gipuzkoa, dentro

on fos comercios de Gipuzkoa, dentro de fa franja de
Secundarios

, persanas
rcios de Araba, dentro de.

en los comercios de Araba, dentro de la franja Primarios
(o menos)

personas
ios de Bizkaia, dentro de

en los comercios de Bizkaia, dentro de a franja Primarios
(0 menos)

do Gipuzkoa, dentro

on fos comercios de Gipuzkoa, dentro do la ranja
Primarios (o menos)

Indice de seguridad piblica enfa localidad (crimenes por
1000 habitantes)

Proporcién de empresas que realizan actividades
‘comerciales en ol extranjero. Muestra el grado de

Demogréfico Araba. (FP) (enfokamer) Barémetro del comercio ehmerles/ la franja de Profesionales (FP)
Bizkaia: i i
Demogréfico (FP) (enfokamer) Barémelro del comercio ehmerlos/ Ia franja do Profesionales (FP)
Demogréfico (FP) (enfokamer) Barémetro del comercio ehmerles/ de la franja de Profesionales (FP)
Observatorio del Comercio en Euskadi
Demogréfico. Araba: Secundarios  (enfokamer) Barémetro del comercio ehmerles/ Ia franja de Secundarios
Observatorio del Comercio en Euskadi
Demogrfico Porcentaje de nivel formativo en el empleo en Bizkaia: Secundarios  (enfokamer) Barémelro del comercio ehmerlos/ Ia franja de Secundarios
Observatorio del Comercio en Euskadi
Demogréfico. ipuzkoa: Secundarios  (enfokamer) Barémetro del comercio ehmerles/ de la franja de Secundarios
Araba: Primarios (o comer
Demogrfico menos) (enfokamer) Barémetro del comercio ehmerles/ Ia franja Primarios (o menos)
Porcentaje de nivel formativo en el empleo en Bizkaia: Primarios (0 Observatorio del Comercio en Euskadi
Demogréfico menos) (enfokamer) Barémelro del comercio ehmerlos/ Ia franja Primarios (o menos)
: Primarios (o
Demogrfico menos) (enfokamer) Barémetro del comercio ehmerles/ de la franja Primarios (0 menos)
Demogréfico Numero de delitos por cada 1.000 habitantes. Ertzaintza Pabiica ticas-delictivas
Camara de Comercio de
infor S ntluploads/2023/12
Comercial 2023 pdt P
Basque Trade & Investment -
Informe do hitps:/www. suskadi eusicontenidos/informacionicusntas a
o Internacionalizacién nuales ee sspp 2022/eu del: 281 A0
Econémico (competencia)  extranjero. Camara de Comercio de Bilbao Empresarial
son:
023 los-cinco-anos-anterio o
[Econémico (competencia) ‘especifico. Eustat Empresarial Ica-de-sede-social-1bI0005853 c.himi Tasa de supervivencia de empresas
[Econds Lanbide Densidad de Negocios
hitos:/www camarabilban comlempresalbizkaia-crocimiento
Encuesta de coyuntura estabilidad-actividad-emplec-inversiones-ventas-20240717
los ingresos de industrial 13241

de 1afio
Nimero de negocios similares en la misma zona

Nuevas empresas creadas anualmente por sactor

en un periodo determinado. Indica el dinamismo y el

= Dimensiones

= Tipo da Dato

Revisic
criming
la Ertz;
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Propuesta de solucion:

Catalogo de Datos. Nucleo de Conocimiento

Elaboracion del catalogo

+50 fuentes distintas de formacion:
INE, EUSTAT, GEM, Camaras de Comercio,
Diputaciones, etc.

Cuadro con +300 indicadores

Divididos en 6 areas tematicas:
Datos demograficos, economicos, financieros,
indicadores de consumo, datos especificos de
emprendimiento y datos inmobiliarios.

€Bizkaia

dema

Bizkaia

= Entidad

= Dato (fuente de Indicadores)

Eustat (Instituto Vasco de Estadistica),
Instituto Nacional de Estadisti

Demografico 'Numero total de habitantes. (INE (1

Camara de Comercio de Bilbao,
E je de locales i versus di ias i iari
Financiero Cantidad de dinero i ido en p de infr Dip ion Foral de Bizkaia
Inmobiliario Distancia promedio a puntos de interés. GeoEuskadi, Google Maps

y tipo de redes de colab i0 Euskadi Emp

Especifico de emp

10
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Conclusiones:

1. Ao largo del analisis y durante la elaboracion del catalogo hemos evidenciado que, a pesar de la
importancia crucial de contar con datos detallados y actualizados para fomentar el crecimiento del
microemprendimiento en Bizkaia, hay una carencia significativa de informacion a nivel municipal y,
mas especificamente, a nivel de codigo postal, 0 que resta efectividad a cualquier analisis y, en
particular, a la toma de decisiones informadas en el ambito del microemprendimiento.

2. Dicha carencia de datos con la granularidad necesaria obliga a llegar a acuerdos a nivel institucional,
desde entidades fuente de datos (Eustat, INE, etc.), a diputaciones y ayuntamientos, para que
recopilen los datos con esa precision requerida, lo que se traduce, entre otras cosas, en que estas
entidades cambien los procesos de recogida de datos para ampliar las muestras y descender en el nivel
de detalle, haciendo nuevas encuestas, etc,, o que sin duda excede del marco inicial de este proyecto.



https://urbegi.com

ANALISIS Y TRABAJO CON
EL CATALOGO DE DATOS
BASE DEL FUTURO

OBSERVATORIO
UBizkaia ¥Bizkaia
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CBizkaia Bizkaia

TRABAJO ACTUAL CON EL CATALOGO DE DATOS dema

Primera fase: Analisis del
contexto actual

Se esta llevando a cabo un analisis exhaustivo del conjunto de fuentes de
datos identificadas por Urbegi, con el objetivo de seleccionar aquellas
mas relevantes. Este proceso implica afrontar diversas complejidades,

tales como:

La variedad de procedencias y los distintos niveles de acceso a los
datos.

Los diferentes niveles de granularidad en la informacion recopilada.
La heterogeneidad en los formatos de los datos disponibles.

Tercera fase: Desarrollo de un
prototipo base

Se disefara un prototipo inicial que permitira realizar pruebas, identificar
oportunidades de mejora y recopilar feedback por parte de
consultores/as y técnicos/as de DEMA, con el fin de garantizar su
aplicabilidad practica.

Segunda fase: Cruce y analisis
de datos

Una vez identificadas las fuentes de datos mas relevantes, se procedera
al desarrollo de los cruces necesarios para obtener las respuestas que
debera proporcionar el futuro observatorio.

Fase piloto: Implementacion a nivel
municipal

Finalmente, se desarrollard un modelo de prueba piloto a nivel municipal,
el cual se integrara y coordinara con el analisis prospectivo llevado a cabo
por IKERTALDE, permitiendo asi la potencial adaptabilidad a los contextos
y estrategias municipales con el emprendimiento.

= inbiku

NE= impact solutions
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BUSCADOR DE DATOS DE
EMPRENDIMIENTO

7 de marzo de 2025

Elaborado por:

Eikertalde




{Bizkaia ¥Bizkaia

dema

DIMENSION: ESCUCHA LOCAL A LA CIUDADANIA (propuesta metodolégica)

La escucha a la ciudadania traslada la mirada a los servicios a las personas: al comercio, la
hosteleria, el ocio y el entretenimiento, la salud y el bienestar corporal, la belleza, el
aprendizaje,...; en Gltima instancia a la economia urbana.

AMBITOS
APLICABLES

Input de valor indudable para el emprendimiento pero que debe ser encuadrado y completado con
otros inputs tanto cualitativos como cuantitativos:

SO D (O LONEWUNONE . [1formacion de tendencias microsectoriales
Contraste local / espacial de ciudad

Nivel Macro: Facilitadores publicos del ambito del emprendimiento (Ayuntamientos,

USUARIOS Agencias de Desarrollo...)
+ Nivel Micro: Personas Emprendedoras
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Personas usuarias:
ESCUCHA LOCAL (MACRO) (+) Facilitador/a publico/a (-) Emprendedores/as
Encuadre de oportunidades

CHEQUEO VIA - CASOS PILOTO

Definicion e MAPA DE OPORTUNIDADES
MUNICIPALES Iocalizadas en sectores / subsectores /
formatos. ..

«» |CREACION PROGRESIVA DE
BIBLIOTECA DE TENDENCIAS al servicio de

habitos de consumo y Oportunidades de negocio

ENCUESTA A LA POBLACION de ‘
Piloteo

TENDENCIAS MICROSECTORIALES

informes breves de tendencias

los facilitadores/analistas/emprendedores/as.

VALIDACION, AJUSTE SOBRE EL
CONTRASTE LOCAL TE NO
Observacion directa del espacio urbano
ESCUCHA LOCAL (MICRO) Persona usuaria:
e T (-) Facilitador/a publico/a (+) Emprendedores/as

Metodologia de Focus Group con personas consumidoras
locales para el apoyo al emprendedor/a para la toma de
decisiones / ajuste de la idea / modelo de negocio

n CAMARA DE TESTEO con consumidores/as



